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Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF)
fogaszati szolgaltatas ellatasra

Szolgéltato:

Név: Veszprém Dental Fogaszati Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Stadion u. 21.

Addszam: 32201712-1-19

Cégjegyzékszam: 19 09 523628
Megrendeld:

A szolgdltatast igénybevételére szerz6d6 személy (paciens).
Tovabbiakban egylttesen a , Felek”.

A Szolgdltatd nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok nyujtdsdahoz szikséges szakmai, hatodsagi,
mukodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdsahoz kapcsoléddan orvosi
felel6sségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljardkra is kiterjed.

Megrendelé az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitett feltételekkel téritéses (nem
tarsadalombiztositds dltal finanszirozott) fogorvosi jarébeteg-ellatast vesz igénybe a
Szolgaltatotol.

Eltérs irasos megallapodas hidnyaban jelen ASZF alkalmazandd a felek altal kotott, fogaszati,
szajsebészeti, fogtechnikai szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd megallapodas(ok), szerzédés(ek)
teljesitésére.

Kiskoru, vagy cselekv6képességében korlatozott személy esetén torvényes képvisel6jének
alairdsa és hozzajarulasa szikséges.

1. Szerz6dés feltételei és tartalma

1.1. A Megrendel6 altal valasztott fogdszati, fogorvosi jarobeteg-ellatasi, egynapos sebészeti
szolgaltatast, és azok tartalméat jelen ASZF feltételei, valamint annak elvélaszthatatlan részét
képezd Altaldnos Tajékoztatd, Beleegyezd nyilatkozat(ok), Anamnézis lap, Adatkezelési
szabdlyzat és Kamera szabalyzat egyUttesen hatdrozzak meg.

1.2. Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elGirdsok betartasa mellett
megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, fogorvosok, orvosok,
szakorvosok, szakasszisztencia, alkalmazottak és alvallalkozok igénybevételével teljesiti a
Szerz6dés szerint vallalt szolgaltatast.
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Az alvallalkozokon  keresztil teljesitett szolaltatasokért a  Szolgdltatd , kozvetitett
szolgdltatasként” maga felel.

1.3. A szolgéltatasi szerz6dés irasban (az anamnézis lapon tett nyilatkozattal vagy az egyedi
arajanlatban tett feltételek elfogadasaval) vagy rautald magatartassal kotheté meg.

1.4. A szolgdltatoi szerz6dés elfogaddsa egyuttal a nyilvanos arlistaban foglalt dijak elfogadasat
is jelenti.

2. A szolgaltatas ellenértéke

2.1. Szolgaltaté a szolgdltatdsok dijairdl, anyagkoltségeir6l a MegrendelSt arajanlattal
egybekotott kezelési terv formdjaban tajékoztatja. Ennek hidnyaban a Szolgdltaté rendeljében
kozzétett arlistadja irdnyado.

2.2. A Szerz6dés szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt

anyagok, a kozvetitett szolgaltatdsok koltségei a kezelések befejezésekor kerllnek rogzitésre,
szamlazasra.

2.2.1. Amennyiben a szolgaltatdshoz nem kapcsolédik fogtechnikai munka, az alkalmanként
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elvégzett orvosi kezelés dija kezeléskor fizetendd.

2.2.1. Fogtechnikai munkat is igényl6 szolgaltatds esetén a kezelés koltségeinek 50%-a
el6re, a fennmaradd hanyad az atadaskor fizetendé.

2.3. A Szerz6dés alapjan megallapitott drajanlat szerinti dij- és anyagkoltségek 30 napig
érvényesek, ezt kovetben a Szolgdltaténak jogaban all a dij- és anyagkdltség valtoztatasara.

2.4. Az drajanlatban meghatdrozott szolgaltatasi dij(ak) és feltételek (pl.: kezelés id6tartama stb.)
a szolgaltatds befejezéséig modosulhatnak az egyedi korilmények (pl.: paciens egyéni fizikalis
allapota, a gydgyulasi folyamat, klinikai vizsgdlatok, vagy a kezelés soran el8allé mas szakmai
okok, pl. el6re nem lathatd beavatkozasok, gyogyitd tevékenység stb.) flggvényében. llyen
valtozas esetén Szolgdltatd lehetség szerint haladéktalanul tadjékoztatja a Megrendelét.

3. A kezelés megkezdése

3.1. A rendelében végzett kezelések elGzetes bejelentkezés alapjan torténnek. Megrendelé a
rendeld nyilvanosan kozzétett elérhetfségein kérhet id6pontot, melyrdl lehetdsége van e-mail
vagy sms értesité emlékeztet6t kérni a Szolgaltatotol.

3.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy el6zetesen egyeztetett kezelési id6pont hidnyaban a
Szolgaltatd megtagadhatja a soron kivili ellatasat.

3.3. Szolgdltatd mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Megrendelbvel el&zetesen
egyeztetett id6pontban megkezdje a kezelést. Ugyanakkor- tekintettel az esetleges varatlan
komplikacidkra - Szolgaltatd fenntartja maganak jogot, hogy a kezelés alatt allé paciens
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beavatkozdsat és annak idejét, a kovetkez6 idéponttal rendelkez6 paciens ,karara” kiterjessze.
Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy hasonlé helyzet ndla is el6fordulhat és legfeljebb 30 perc
tUrelmi id6t koteles biztositani a Szolgaltatod részére. Amennyiben Szolgaltaté a tlrelmi id6szak
lejartdig nem kezdi meg a kezelést, ugy a Megrendel6 kérheti a kezelés torlését vagy mas
id6pontra torténd athelyezését.

3.4. Az els6é konzultacio alkalmaval az dltaldnos egészségi allapot, a fogazat, illetve a szdj
allapoténak a felmérése torténik, mely sordn a paciens Kezelési tervet és Arajanlatot kap.

3.5. A diagnodzis feldllitdsahoz rontgen vagy CT felvétel készitése valhat szlkségessé.
Amennyiben a Megrendel8 60 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel rendelkezik, akkor kérheti
annak hasznalatat.

4. Jogok és kotelezettségek

4.1. Megrendeld - sajat felel6sségére — barmikor kérheti a megkezdett kezelés késébbi
id6pontban torténd folytatdsat vagy megszintetését. llyen esetben a Megrendeld a felmondas
kozléseig igénybe vett kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles fizetni.

4.2. Szolgaltatod fenntartja maganak a jogot, hogy a kezelést megszakitsa vagy megsziintesse, ha
a Megrendel§ egészségi vagy mentalis dllapota azt akaddlyozza vagy lejart tartozdsa all fent a
Szolgaltatd felé. llyen esetben a Szolgaltatot kartéritési vagy karpotlas kotelezettséget nem
vallal.

4.3. Megrendel6 a kezelési id6pontjat 24 o6ran tdl téritésmentesen lemondhatja vagy
modosithatja a Szolgdltatd Ggyfélszolgdlatan személyesen, telefonon vagy e-mailben.
Amennyiben Megrendeld idépontjat az azt megel6z8 24 éran belll kivanja mdédositani vagy
lemondani, illetve id6pontjan nem jelenik meg vagy 15 percet meghaladd id6t késik, akkor 5.000
Ft/30 perc rendelkezésre allasi dijat koteles megfizetni a Szolgaltato felé.

5. Fizetési feltételek

5.1. A Szolgaltatd altal kidllitott szamlak —a hatalyos szamviteli és addszabalyoknak megfelel6en
- tartalmazzak a Megrendel§ fizetési kotelezettségének maddjat és hataridejét.

5.2. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat kétszeres 6sszege.

5.3. Amennyiben a kezelést a Megrendel§ valamely biztositd, vagy egészségpénztar
finanszirozasaval kivanja igénybe venni, koteles ezt a kezeléseket megel6z6en a Szolgaltatod
Ggyfélszolgalatan jelezni, mert a Szolgaltatd csak a vele szerz6désben alld egészségpénztarakkal
és biztositékkal tud elszamolni.
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6. Adatvédelem, tajékoztatas

6.1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a Megrendelé altal megadott és a
Megrendel6rdl az ellatds soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositd adatait az
iranyadd jogszabdlyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzajarul ahhoz is, hogy gydgykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait,
tapasztalatait a Szolgaltato tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

6.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az ,Anamnézis” elnevezésl adatlapon az egészségi
allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések tartalmanak
megvalasztasahoz szlikségesek, Ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korlek és a
kezelések id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgdltatot tajékoztatni koteles.

6.3. Megrendel§ tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy a biztonsagi okokbdl a Szolgdltatd
RendelGiben képfelvétel készilhet, amely felvételek tartalmat a szolgdltatd kizardlag a
vonatkozd jogszabalyi el6irdsok szerint jogosult felhasznalni.

6.4. A MegrendelS hozzajarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban
rogzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgdltatd a kezelési idépontokrdl vagy azok esetleges
valtozasairdl 6t tajékoztassa, informalds céljdbol hirlevelet kildjon ki. A Szolgdltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelé ezen adatait harmadik személyeknek nem adja
ki. A Paciens a jogszabalyok altal biztositott legteljesebb mértékben felhatalmazza a Szolgdltatot,
hogy részére (j szolgdltatdsokat vagy mas feltételeket bemutatd anyagokat és informaciokat
kildjon. A Paciens elfogadja tovabba a Szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozatat.

6.5. A Szolgdltatd a rendelSben jol lathatd helyen kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot, azaz a
betegjogi képviseld elérhetfségét.

6.6. Szolgaltatd az dltala okozott karért koteles helytalini a hatdlyos polgari jog és a specidlis
szakmai és felel@sségbiztositasi szabalyok szerint, a karfelelGsségi kizard nyilatkozatot a jelen
Altaldnos Szerz&dési Feltételekben és/vagy az egyes kezelési terveken kell feltiintetni.

6.7. A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben szamldjat vagy egyéb tartozasat a szamlan
vagy egyéb érvényes iraton feltlintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a
szamlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott, titoktartdsra kotelezett
harmadik személlyel is elvégeztetheti.

7. Szerz6dés id6tartama

7.1. Aszerz6dés azon a napon jon létre, amikor a megrendel6 — az els6 konzultaciot és a kezelési
terv elkészitését megel6z8en — az Anamnézis lapot aldirja, vagy az egyedi drajanlatban foglalt
feltételekkel a kezelést megkezdi.
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7.2. Amennyiben a szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatdrozatlan id6re kotik meg,
amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kdzvetitett szolgaltatdsok megrendelésére,
teljesitésére a szerzddés feltételei szerint kertl sor.

8. Garancia

8.1. A garancia kizardlag a Szolgaltatd fog(szak)orvosai altal elvégzett fogdszati kezelésekre és az
altaluk atadott fogmdvek kijavitasara, esetleges Ujboli elkészitésére terjed ki.

8.2. Téritési dijat a Szolgaltaténak nem all mdédjaban visszafizetni.

8.3. ASzolgaltatd nem vallal garanciat a Megrendel6 utazdsara, szalldsara, tartézkodasara, illetve
az egyéb modon felmerdlé (pl. munkabdl vald kiesés) koltségeire, ezért ilyen kiaddsok, karok
utan kartéritési kotelezettséget nem vallal.

8.4. A Szolgdltaté nem vallalja tovabbd egy masik fogdszati rendel6ben garancidlis
beavatkozasként elvégzett kezelések kdltségeinek megtéritést.

8.5. Ervényes garancidlis id6tartamokat és feltételeket az egyedi kezelési terv részét képezd
,Garancialis feltételek” dokumentum tartalmazza.

9. Reklamacidé

9.1. Szolgaltatd célja, hogy az altala nyUjtott szolgdltatast a lehetd legmagasabb mindségben a
Megrendel6 megelégedettsége mellett biztositsa. Ennek érdekében a kotelezi a Megrendel6t,
hogy az esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idén belll az észlelést kdvetben haladéktalanul,
de legkés6bb 5 munkanapon belll irdsban vagy széban jelezze a Szolgaltato felé.

9.2. Megrendel6 a kifogas kivizsgalasa érdekében kdteles ellenérzd vizsgalaton megjelenni, a
kifogasolt fogmdvet (ha van) a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamaciéval
kapcsolatos minden informadciét és adatot megadni. Szolgdltatd a vizsgalatrél a Megrendel§
kartonjaban feljegyzést készit.

9.3. Amennyiben a Megrendelé mindségi kifogasa jogos, Ugy a Szolgaltatd kotelességet vallal a
kifogasolt munka legrovidebb idén bellli javitasara vagy potlasara.

9.4. Amennyiben az ASZF 8. pontja, valamint a ,Garancidlis feltételek” dokumentum alapjan a
Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl mentesill vagy a ASZF 9.1. és 9.2. pontjanak feltételei
nem teljestilnek (pl.: Megrendel6 az ellenérz6 vizsgalatot elutasitja, vagy mindségi kifogasat
késedelmesen terjeszti eld), ugy a Szolgaltatd reklamaciot nem koteles elfogadni.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Az ASZF-ben és az elvalaszthatatlan részét képezé dokumentum(ok)ban (Id.: ASZF 1.1.)
nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killdbndsen a Ptk., valamint az egészségligyre, az
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egészséglgyi, fogorvosi és jardbeteg szolgdltatdsokra vonatkozd egyéb agazati jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

10.2. Felek jogvitdik eldontésére kikotik a Veszprémi Jardsbirdsag, illetve — megyei birdsag
hataskorébe tartozd per esetén — a Veszprémi Torvényszék kizarélagos illetékességét.

Hatalyos: 2023 augusztus 1.-t6l visszavonasig



